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Technischer Service mit

Open Source bei der Roth & Rau AG
http://www.roth-rau.de/

Roth & Rau im Überblick

ÅFührender Hersteller von Produktionsanlagen und -technologien für 

die Photovoltaikindustrie und Photovoltaik-Forschung

ÅAnbieter von Plasma- und Ionenstrahlprozesssystemen für  

Halbleiter- und Optikindustrie

Å1990 als ĂGaragenfirmañ mit 4 Mitarbeitern gegr¿ndet

Å1022 Mitarbeiter im April 2010 ïdavon 700 in Sachsen

ÅBörsengang 2006, seit Juni 2008 im TecDAX gelistet

ÅAktienverteilung ~11% Gründer, ~6 % OTB Group B.V., 83 % Streubesitz

ÅEntrepreneur des Jahres 2009

Ånominiert für den World Entrepreneur 2010

ÅUnternehmer(in) des Jahres 2010 ïFrau Prof. Dr. Roth
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Technischer Service mit

Open Source bei der Roth & Rau AG
http://www.roth-rau.de/

Roth & Rau Umsatzentwicklung (in Millionen Euro)
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Roth & Rau Italy

Roth & Rau Singapore

Roth & Rau Ortner Malaysia

Roth & Rau Australia 

Roth & Rau India

Roth & Rau Korea

Roth & Rau 

Shanghai

Roth & Rau Hong Kong

Roth & Rau 

Software Automation

Roth & Rau Ortner USA

Roth & Rau USA

Roth & Rau Switzerland 

Roth & Rau Ortner

Cober Muegge

Roth & Rau AG

Roth & Rau Dünnschicht Solar

AIS Automation Dresden

SLS Solarline Saxony 

Muegge Electronic 

Roth & Rau MicroSystems

CTF Solar 

R3T 

OTB Solar 

Roth & Rau Konzern

Stephan Kambor <stephan.kambor@roth-rau.de>
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Roth & Rau ïEinsatz von Open Source Software

Stephan Kambor <stephan.kambor@roth-rau.de>

OTRS
ÅKundenbetreuung 

(Niederlassungen, Töchter) 

Åstrategischer Einkauf

Åoperativer Einkauf, Bestellsystem

ÅHelpdesk ïIT

ÅKundenschnittstelle mit FAQ

ÅStatistiken

ÅService Management

MediaWiki
content management

ÅKundenbetreuung

ÅASCM

ÅForschung & Entwicklung

ÅIT / Software-Entwicklung

Microsoft

Dynamics NAV
ERP -System

MaZE
Mitarbeiter 

Zeiterfassung
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OTRS ïOpen source Ticket Request System

Stephan Kambor <stephan.kambor@roth-rau.de>

( ( otrs ) )

ÅFreie Software (AGPL)

Åerstes offizielles Release April 2002

Åüber 70.000 Systeme

Å27 Sprachen

ÅRevisionssicher

Å60% DAX 30 Unternehmen

ÅPlattformübergreifend (Browser)

Åflexibel durch Module

ÅWebserver / Datenbank

Status Juni 2010

Å128 Queues

Å199 Agenten

Å14.093 Tickets
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OTRS ïTicketeigenschaften

Stephan Kambor <stephan.kambor@roth-rau.de>

( ( ticket ) )

#2010062523564287

NAV Debitor / Kreditor

Wiki

Status 
(neu offen, wartend, geschlossen)

Besitzer

FAQ / Knowledge Base

Configuration Item

Verantwortlichen

Zugewiesene Zeit

Historie Ticket

V
e
rk

n
ü
p

fu
n
g
e
n

Strukturiert in Queues
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OTRS ïQueue Struktur

Stephan Kambor <stephan.kambor@roth-rau.de>
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OTRS ïKundenschnittstelle

Stephan Kambor <stephan.kambor@roth-rau.de>

Åfür Kunden oder andere Abteilungen

ÅMöglichkeit eigene und Firmentickets zu sehen 

ÅNachfragen zu bestehenden Tickets stellen

Åneue Tickets erstellen

ÅMöglichkeit zum Hochladen von Anhängen

Åeinfache und intuitive Bedienung

Ådefinierte Eingangskanäle

Viele Sprachen verfügbar: Brazilian Portuguese, Bulgarian, Czech, Chinese, 

Dutch, Danish, English, Estonian, Finnish, French, German, Greek, Hungarian, 

Italian, Norwegian, Polish, Portuguese, Russian, Slovak, Spanish, Turkish and

Vietnam
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OTRS ïKnowledge base / FAQ

Stephan Kambor <stephan.kambor@roth-rau.de>

ÅErstellen von Artikeln auf Ticketbasis

ÅRechtemanagement

ÅArtikel in mehreren Sprachen möglich

Åüber die Kundenschnittstelle erreichbar

ÅSchlüsselwörter & Kategorieen

ÅBewertungssystem

ÅVerknüpfbar mit Tickets und Configuration Items

Einfacher Leitfaden zum erstellen von Artikeln:

ÅSymptom Ÿ Problem Ÿ Lösung Ÿ (interne) Kommentare


