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Technischer Service mit
Open Source bei der Roth & Rau AG

http://www.roth-rau.de/

Roth & Rau im Uberblick

A Fiuhrender Hersteller von Produktionsanlagen und -technologien fiir
die Photovoltaikindustrie und Photovoltaik-Forschung

A Anbieter von Plasma- und lonenstrahlprozesssystemen fiir
Halbleiter- und Optikindustrie

A1990al s AGaragenfirmafi mit 4 Mitarbei
A 1022 Mitarbeiter im April 2010 i davon 700 in Sachsen

A Borsengang 2006, seit Juni 2008 im TecDAX gelistet

A Aktienverteilung ~11% Griinder, ~6 % OTB Group B.V., 83 % Streubesitz

A Entrepreneur des Jahres 2009

A nominiert fiir den World Entrepreneur 2010

A Unternehmer(in) des Jahres 2010 i Frau Prof. Dr. Roth

Stephan Kambor <stephan.kambor@roth-rau.de>
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Roth & Rau Umsatzentwicklung (in Millionen Euro)
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Roth & Rau AG
Roth & Rau Diinnschicht Solar
ROth & Rau Konzern AIS Automation Dresden
SLS Solarline Saxony Roth & Rau Ortner
Muegge Electronic
Roth & Rau MicroSystems
CTF Solar

Roth & Rau Switzerland R3T
OTB Solar

Roth & Rau Italy

Roth & Rau Korea

Roth & Rau
Shanghai

Roth & Rau USA

Roth & Rau Ortner USA

Raih. & Rau India Roth & Rau Singapore

Roth & Rau Ortner Malaysia

Roth & Rau
Software Automation

Stephan Kambor <stephan.kambor@roth-rau.de>
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Roth & Rau T Einsatz von Open Source Software

L Microsoft Active Directory Ll ‘“J

] U 8

a OTRS I MediaWiki
Microsoft AK content management
. undenbetreuung AKundenbet
Dynamics NAV (Niederlassungen, Tochter) AA;nCI\(/Ian etreuung

ERP -System Astrategischer Einkauf AForsch Entwickl
Aoperativer Einkauf, Bestellsystem AITO;SScofltj\?vgri E:?\'I\'V'nglmg

AHelpdesk i IT
AKundenschnittstelle mit FAQ
ﬁ ﬁStatistiken
Service Management . -
N = Wt
N Y [Fai]
t ~ | .l
MaZE ((otrs)) g N Sap MediaWiki
Mitarbeiter @ dEbla n
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OTRS i Open source Ticket Request System

AFreie Software (AGPL) ——

Proowctnews

Aerstes offizielles Release April 2002 sy =
Auiber 70.000 Systeme

A27 Sprachen 2 I
ARevisionssicher e
A60% DAX 30 Unternehmen
. APlattformuibergreifend (Browser)
SIS JLT 20H0 Aflexibel durch Module
A128 Queues AWebserver / Datenbank
A199 Agenten
A14.093 Tickets
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OTRS i Ticketeigenschaften
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OTRS T Queue Struktur

24 [ 7 - TREND Service

(Fhane:, +49 1805 5026 Fan:, . 49 1805 5027,
i R —— (7o g

.
-
," Service ASCM (service-ascm@roth-rau.de)

( o *

Fax: +49 (0 '23 6685 3495 P Service Human Resources (service-human.resources@roth-rau.de) 2

ei;i‘lii A % y .

b.’ Service Misc (service-misc@roth-rau.de) B
( o A N Service Repair (repair@roth-rau.de)
1 ymer Serv uj ice@roth-rau.de) —— o
Service SiNA (service-sina@roth-rau.de)

Service Spare Parts (service-spareparts@roth-rau.de)

Service Training (training@roth-rau.de)

Service Upgrade (upgrade@roth-rau.de)

Roth & Rau |
Ticketsystem
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OTRS T Kundenschnittstelle

Afuir Kunden oder andere Abteilungen

AMdglichkeit eigene und Firmentickets zu sehen

ANachfragen zu bestehenden Tickets stellen

Aneue Tickets erstellen

AMdglichkeit zum Hochladen von Anhangen
Aeinfache und intuitive Bedienung

Adefinierte Eingangskanale

Viele Sprachen verfiigbar: Brazilian Portuguese, Bulgarian, Czech, Chinese,
Dutch, Danish, English, Estonian, Finnish, French, German, Greek, Hungarian,
Italian, Norwegian, Polish, Portuguese, Russian, Slovak, Spanish, Turkish and
Vietnam
Stephan Kambor <stephan.kambor@roth-rau.de>
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OTRS i Knowledge base / FAQ

ROTH §Responsible 23) 2 ToDO @)  Wakhed Tkiel @) *New message (5) (- Pending Tekess (18) = Locked Tckets 24)
&RAU

Logged in as: Stephan Kambor . Prefsrences. (") Admin [ JLogout
dge Base JOELLY

Roth & Rau KnowledgeBase - FAQ-Edtorial - USV ohae Funktion

USV ohne Funktion

AErstellen von Artikeln auf Ticketbasis

Optons

Symphom:

ARechtemanagement

Did this article help?

100% 75% 0% 26% 0%

AArtikel in mehreren Sprachen moglich

Aliber die Kundenschnittstelle erreichbar

ASchlusselworter & Kategorieen
ABewertungssystem

AVerknipfbar mit Tickets und Configuration Items

Einfacher Leitfaden zum erstellen von Artikeln:
ASympt om Y P LésundgYe m( iYn tkemmeregaye
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